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Asunto: Implantacién Sistema de Videoconferencia

Area de aplicacion: Régimen / Sanidad / Centros Penitenciarios

Descriptores: Juicios / Diligencias / Comunicaciones de interno /
Consultas médicas

l.- INTRODUCCION.

La reeducacion y reinsercion de los internos recluidos en los centros penitenciarios;
asi como la retencion y custodia, son los fines fundamentales que dan naturaleza'y
razén de ser a la actividad penitenciaria, necesitando de todos los medios que
hagan posible su desarrollo con las mayores garantias.

A tal fin, es necesario aprovechar todos los recursos que nos ofrece la
incorporacion de las nuevas tecnologias en el campo de las telecomunicaciones;
que, sin duda, permitird una adecuada actualizaciéon y modernizacion del sistema
penitenciario.

Con fecha 17 de Mayo de 2006 se suscribié un acuerdo interdepartamental, entre
los Ministerios de Justicia e Interior, para la implantacion de un sistemande
comunicaciones, mediante videoconferencia, entre los centros penitenciariosiy las
sedes de los Jugados, Tribunales y Ministerio Fiscal.

Por ello, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229.3 de la Ley Organica del Poder
Judicial y el art. 325 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, se podran realizar
actuaciones judiciales y comparecencias ante 6rganos judiciales a travéstde
videoconferencia.

De igual modo, y teniendo en cuenta la importancia de los contactos con el mundo
exterior a los fines de obtener la integracion social de los internos, se hace
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necesario potenciar éstos a través de las nuevas tecnologias, cuando no se
pueden llevar a cabo de otro modo.

Por tal motivo, estd prevista la instalacién del sistema de videoconferencia en
todos los Establecimientos, tanto a efectos de facilitar a los 6rganos judiciales la
practica de diligencias, como de potenciar las comunicaciones de internos con sus
familiares y allegados intimos, y de facilitar el establecimiento de consultas médicas
entre distintos establecimientos sanitarios.

Con independencia de las instrucciones y prescripciones técnicas, que respecto a
la instalacion de equipos se reciban de la Subdireccion General de Servicios;€s
necesario regular, con caracter general, determinados aspectos regimentales, toda
vez, que su puesta en funcionamiento constituye un nuevo medio de comunicacion
de los internos, que debe estar regido por las adecuadas medidas de controly
seguridad, de aplicaciébn tanto en las nuevas instalaciones como en las"ya
existentes, debiendo efectuarse, en este ultimo caso, las modificaciones oportunas.

Il.- UBICACION Y CARACTERISTICAS DE LA SALA.
1. Ubicacion.

Debe instalarse en una zona o dependencia accesible, tanto para internos como
para posibles visitantes del exterior, dénde se garantice la seguridad durante la
celebracion de la comunicacion, dotando a los locales de los medios técnicos
previstos en el apartado c) del epigrafe siguiente. Se consideran como lugares mas
idoneos para la instalacion, los siguientes:

a) Centros Tipo: Debe instalarse en la sala de reconocimiento, ubicada‘en el
departamento de comunicaciones, reforzando, en su caso, la seguridad de
las mismas con apoyo de los medios técnicos establecidos.

b) Resto de Centros: Deberia instalarse en la sala de reconocimientowen
aguéllos que dispongan de la misma o, en su defecto, en el departamento de
comunicaciones 0 zonas anejas.

2. Caracteristicas del local o sala.
Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

a) El local debera disponer de las medidas suficientes que permitan instalar el
equipo (television, video, camara, micréfono...) y asientos de plastico fijos,
para un minimo de 5 internos y un maximo de 10, en funcion de las
disponibilidades de cada uno de los centros.
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b) Debera disponer, ademas de la zona para internos, de una zona contigua,
para la estancia de funcionarios, separadas, ambas, por una mampara de
vision unidireccional, para el adecuado control visual.

C) Debera estar dotado de medios técnicos de seguridad, tales como:

Camara de seguridad para el control visual, cuando no sea posible la
instalacion de mampara de cristal de vision unidireccional.

» Puerta metélica con cerradura de seguridad.

e Sistema de proteccion para el equipo de videoconferencia. El equipo ‘debe
estar permanentemente protegido en un armario dotado de cristal blindado,
especialmente, durante la realizacion de las videoconferencias.

¢ Sistema de intercomunicacion entre la sala y la cabina de seguridad.

lIl.- CELEBRACION DE ACTUACIONES JUDICIALES, COMUNICACIONES(CON
FAMILIARES Y CONSULTAS MEDICAS

En cada Centro Penitenciario se asignara un funcionario responsable, que,esté
capacitado para la adecuada utilizacion del equipo, en los dias y horas que se
habiliten para la realizacion de actuaciones judiciales o administrativas por
videoconferencia.

1. Actuaciones judiciales (Celebracion de juicios y diligencias):

Estas comunicaciones se realizaran a instancia de los 6rganos judiciales,
debiéndose disponer todo lo necesario para que se celebren en la forma adecuada.

De acuerdo con lo previsto en el art. 229.3 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial,
“el secretario judicial del Juzgado o Tribunal que haya acordado la medida,
acreditard, desde su propia sede judicial, la identidad de las personas que
intervengan a través de la videoconferencia mediante la previa remision onla
exhibicion directa de documentacion, por conocimiento personal o por cualquier
otro medio procesal idoneo”, debiendo prestarse, desde los Centros Penitenciarios,
la maxima colaboracion que, sobre este aspecto, pueda ser requerida por_los
organos judiciales.

2. Comunicaciones entre internos y familiares.
2.1. Procedimiento de concesion.

En aquellos supuestos en los que3exista constancia fehaciente, acreditada del
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modo que posteriormente se sefalara, de la imposibilidad de celebrar
comunicaciones ordinarias, por no residir la familia del interno en la misma
localidad de ubicacion del centro, el sistema de videoconferencia se podra utilizar
para facilitar la comunicacion entre internos y sus familiares o allegados intimos,
previa solicitud del interno, en  loscasos y con las medidas de seguridad
siguientes:

a) El interno podra solicitar comunicacion extraordinaria, a través del sistema de
videoconferencia, solo con familiares y allegados intimos

b) El centro penitenciario comprobara que no ha realizado ningun tipe.de
comunicacion, al menos en los Ultimos cuatro meses, y que el centro
penitenciario mas proximo a la residencia familiar dispone de sistema  de
videoconferencia.

c) Comprobados ambos extremos, el Centro contactara, a través de los servicios
sociales, con la familia y con el centro penitenciario donde se desplazara esta,
para la realizacion de la comunicacion, a fin de concretar dia y hora en la_que
tendr& lugar la celebracién de la misma.

d) Si la verificacion de los datos anteriores son positivos se remitira el expediente
al Area de Régimen de la Subdireccion General de Tratamiento y Gestién
Penitenciaria, con el correspondiente acuerdo de aprobacién del Consejo de
Direccion del centro donde este destinado el interno, para su autorizacion.

Dicho acuerdo debera contener:

- Certificacion de no celebracion de ningun tipo de comunicaciones con
familiares y allegados intimos en los ultimos cuatro meses.

- Informe social de residencia de los familiares o allegados intimos y maotivas
que les impiden desplazarse para poder celebrar las comunicaciones
ordinarias establecidas.

- Nombres y apellidos de los comunicantes
- Fechay hora en la que tendra lugar la comunicacion.

- Certificacion de que dicha comunicacion ha sido aceptada por el centro
penitenciario, desde donde se establecera la comunicacion con la familia.

En ningln caso se podra celebrar ninguna de estas comunicaciones
sin la previa autorizacion del Centro Directivo.
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2.2. Periodicidad y duracion.

Los internos podran celebrar comunicaciones a través del sistema de
videoconferencia, de acuerdo con los requisitos previstos, con una
periodicidad maxima de una comunicacion cada cuatro meses y cuya
duracion no sera superior a quince minutos.

3. Consultas médicas.

Estas consultas se podran realizar entre los centros penitenciarios y los centros
sanitarios de la red publica, centros sanitarios privados 0 entre centros
penitenciarios entre si. Para ello, es necesario contar con:

- Sistemas de videoconferencia compatibles

- Serd requisito imprescindible asegurar la confidencialidad de“la
comunicacioén tal y como corresponde a una consulta sanitaria.

- La voluntariedad expresa del interno al que previamente se habran.de
explicar las caracteristicas del sistema.

Para la realizacion de estas consultas, se podra contar con el apoyo del personal
sanitario del centro penitenciario de igual manera que si se tratase de una consulta
habitual.

Las consultas por videoconferencia se realizaran, siempre que sea posible y con el
objeto de facilitar y mejorar la asistencia sanitaria de los internos, haciéndolaimas
accesible a los mismos, previa autorizacion de la Subdireccién General de Sanidad,
de acuerdo con las propuestas formuladas por los responsables del area sanitaria
de los centros penitenciarios.

IV.- CONTROLES DE SEGURIDAD
a) De las comunicaciones

e La celebracion de cualquier videoconferencia, estara controlada por uno o
varios funcionarios, en funcién del numero y caracteristicas de los internos
desplazados. El control se realizara desde la cabina de seguridad y a traves
de la mampara de cristal unidireccional o, en su defecto, por circuito cerrado
de TV.

e Previamente a la celebracion de algun acto, el funcionario responsable del
sistema debera verificar su correcto funcionamiento.

e Debera notificar cualquier anomalia o incidencia que pudiera producirse
durante la celebracion del acto al Jefe de Servicios y suspenderlo, cuando
proceda reglamentariamente.
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e Durante la celebracién de cualquier videoconferencia los internos o
familiares de éstos no podran exhibir ningin documento u objeto, salvo que
por razones debidamente justificadas la Direccion del centro lo haya
autorizado.

b) De internos

¢ Identificacion de los internos a través del Documento de Identificacidon
Interior, cacheo de los mismos y revisiéon con la raqueta o arco detector.

e Respecto a la celebracién de actos judiciales, se verificara previamente:la
existencia de posibles incompatibilidades entre los internos participantes:

e No podran portar bolsas, paquetes ni ningun tipo de objeto durante la
celebracion de la comunicacion.

c) De familiares y allegados intimos
¢ Identificacion y revision a través del arco detector de metales.
¢ No podran acceder con bolsos, paquetes ni ningun otro tipo de objeto.
La no aceptacion o incumplimiento de estas normas podra llevar aparejadala
suspension de la comunicaciéon, que una vez ratificada por el Director, debera
comunicarse al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.
d) Consultas médicas:
Durante la celebracion de consultas meédicas sera preceptiva la presencia.de
personal sanitario penitenciario, designado por el Subdirector Médico, en cada
caso
V.- GESTION Y REGISTRO.-
Todas las actuaciones que se realicen, a través del sistema de videoconferencia,
deberan registrarse en soporte informéatico o, en su defecto, en los libros
destinados al efecto, en los que deberan constar los siguientes datos:

a) Actuaciones judiciales (juicios/diligencias):

Autoridad judicial que lo ordena

Tipo de acto

Nombres y apellidos de los intervinientes
Fechay hora

Incidencias
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b) Comunicaciones:

e Nombre y apellidos de los comunicantes
e Parentesco

e Fechay hora de la comunicacién

e Controles realizados

e Duracion

¢ Incidencias

c) Consultas médicas:

Especialidad médica

Centro al que se hace la consulta
Fecha y hora de la consulta
Nombre y apellidos del enfermo.
Incidencias

En el caso de consultas médicas, a peticion del enfermo, con centros privados,
debera identificarse al médico consultor haciendo constar su nombre, apellidos 'y
DNI.

En el caso de las videoconferencias judiciales se grabaran en el Sistema de
Informacion Penitenciaria (SIP)- Oficina de Régimen-Preventivas-Citaciones+a
juicio/diligencias-Mantenimiento citaciones a juicio. Ademas, debera consignarse la
fecha de recepcion.

Si la comparecencia, se realiza por videoconferencia, deberéa de grabarse a través
del mismo menu (S/N).

VI.- DISPOSICIONES FINALES

Ademas de las presentes normas, seran de aplicacién las previstas en el
Reglamento Penitenciario y en la Instruccion 4/2005 de fecha 16 de Mayo relativara
las comunicaciones y visitas de internos.

En el caso de las consultas médicas por videoconferencia con centros privados,.a
peticion del paciente, serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 212.3.del
Reglamento Penitenciario y en la | 6/2006.

La presente Instruccion entrard en vigor al dia siguiente de su recepcién, en los
Centros donde el sistema de videoconferencia se encuentre operativo, y en el resto
de Establecimientos, en el mismo momento en que finalice su instalacion y puesta
en funcionamiento.
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Del contenido de la misma se dara lectura en la primera sesion del Consejo de
Direccion, procediendo a su difusion en los términos establecidos en el art.

280.2.142 del Reglamento Penitenciario.

Madrid, a 30 de enero de 2007

LA DIRECTORA GENERAL DE
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

Mercedes Gallizo Llamas
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